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GCM YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM EYLEM PLANI i$ AKIS PROSEDURU

Revizvod 2.

PROSEDUR NO:6

BiRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Madde 1
Amacg ve Tanim:

Sirketin, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, araci kurumlara, piyasa
katilimcilarina ve Ucgiincii taraflara karsi, ylikiimliliiklerini yerine getirme kosullarini, yéntemlerini ve
prosedirlerini ortaya koyacak Acil ve Beklenmedik Durum Plani ile is akis prosediirlerini
olusturmaktir.

Plan, sirketin standart igleyisini engelleyecek olaylar karsisinda galisanlarin, fiziksel ortamin ve
altyapinin glivenligine yonelik alinacak olan acil tedbirleri icermektedir.

Madde 2
Gecerlilik alan::

Bu plan tiim GCM Yatirim Menkul Degerler A.S calisanlarini kapsar.

Madde 3
Acil ve Beklenmedik Durumun Kapsami:

3.1 Acil ve beklenmedik durum olusturabilecek olaylar asagida siralanmistir;

e Dogal afetler ( deprem, sel vb. )

e Yangin

e Bomba ihbari, Patlama

e  Su baskini

e Binanin isgali

e Enerji kesintisi

e Teror saldirisi

e Disaridan alinan bir hizmetlerle ilgili Sirket’in ve miisterilerin aleyhine risklerin ortaya ¢ikmasi
veya bu hizmetlerin cesitli nedenierle kesintiye ugramasi, aksamasi

3.2 Olaganustii durumlarda karsilasilabilecek olasi sorunlar su sekillerde olabilir:

e Verikaybi
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Enerji kaybi

Telekomiinikasyon/ iletisim agi hizmetlerinin kaybi

Sistemlerin/uygulamalarin kaybi

Hizmet saglayicilarin devre disi kalmasi

Calisma alanlarinin zarar gérmesi, kullanilamamasi

Can kaybi ve yaralanmalar

Sermaye piyasasl mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin saglanmasina yardimci
nitelikteki hizmetlerin hig veya gerektigi gibi yerine getirilememesi veya bu hizmetlerin
alinmasinin Sirket veya miisteri aleyhine risk olusturmasi

Madde 4
Dayanak:

Guvenlik Bakanhgi

Bu plan , T.C Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ve Calisma ve Sosyal

o g

isyerlerinde acil durumlar yonetmeligi” ne gére hazirlanmistir.

Madde 5
Tammlar:

Acil ve beklenmedik durum: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek
yangin, patlama, dogal afet vb. gibi acil midahale, micadele, ilkyardim veya tahliye
gerektiren olaylar ile Sirket'in sermaye piyasasi mevzuati uyarinca sunmasi gereken
hizmetleri hic veya gerektigi gibi sunmasina engel olan veya Sirket veya miisterileri igin
énemli risk doguran durumilar,

Acil ve beklenmedik durum plani: isyerinde meydana gelebilecek acil ve beklenmedik
durumlarda vyapilacak is ve islemler ile ilgili bilgiler ve uygulamaya yénelik eylemlerin yer
aldigi plan

Gilivenli yer: Acil durumlarin clumsuz sonuclarindan galisanlarin etkilenmeyecegi

mesafede veya korunakta belirlenmis yeri, ifade eder.

KFY: Kurumsal Faaliyetleri Yiirlitecek Miidahale Ekibi

PG: Personel Giivenligi Miidahale Ekibi

Madde 6
Kriz Kurulu:

Adi ve Soyadi Gorevi
Baskan : Alper NERGIZ GENEL MUDUR
Baskan Yrd:  Gagri Selim VURAL GENEL MUDUR YARDIMCISI
Uye: Ebru  Yasemin ONUBIL GENEL MUDUR YARDIMCISI
Uye: Faik  OzLO BiLGI iSLEM MUDURU
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6.1 Kriz Kurulunun Gérevleri:

e Acil ve Beklenmedik Durum Eylem planinin yapilmasini ve uygulamasini saglar.

e Planda 6éngoriilen ekipleri kurar, gorev alacaklari tespit ederek kendilerine duyurur

e Egitim ve tatbikatlar diizenleyerek grubun hizmete hazir olmasini saglar.

e  Kriz kurulunu ve kriz gruplarini géreve gaginir, ¢alisma esaslarini belirler, calismalarini
koordine eder.

e Gdorevli ve yoneticileri koordine eder.

e  Krizin niteligini, alinacak tedbirleri, liyelerin ve kriz gruplarinin gérevlerini kisaca gdzden

gegirir.
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Acil ve Beklenmedik durum planinin uygulanmasindan Yonetim Kurulu Karari ile bu konu ile
ilgili gdreviendirilmis olan personel sorumludur. Acil ve beklenmedik durumlardan herhangi birinin
veya birkaginin bir arada olusmasi durumunda ilgili birim durum hakkinda Genel Miidiire haber verir,
olayin tipine biyiikliigiine, mesai saatleri dahilin de olup olmadigina gére “ACiL VE BEKLENMEDIK
DURUM MUDAHALE EKIPLERI “tarafindan olaya miidahale edilir.

Genel Mudiir veya Genel Miidir Yardimcisi’na ulagilamamasi halinde gerekli sorumlulugu
yerine getirmek icin Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi ve /veya Bilgi islem Miidiirii

alternatif olacaktir.

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasi i¢in miidahale ekipleri olusturulmustur. Bu
ekipler asagidaki sekildedir:

7.1.  Kurumsal Faaliyetleri Yiiriitecek Miidahale Ekibi :

Ekibin gorevi Kurumsal faaliyetlerin yiritiilmesi bazinda yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve
aracilik hizmetlerinin devamlili@inin saglanmasi icin planda yer alan sorumluluklan yerine getirmektir.

Ekip liyeleri :
Adi ve Soyadi Gorevi
e Hale YILMAZ MALI iSLER MUDURU
e EvrenYaz EDIZ ISLEM ARACILIGI VE HAZINE BiRiM MUDURU
e Mehmet DEMIRBAS TAKAS OPERASYON KIDEMLI YON.
e (Ozkan TOSUN iC DENETIM BiRiM MUDUR YRD.
e Umit DEMIRHAN BILGI ISLEM PERSONELI
e FuatYULA MUS.TEMS. GRUP TK.LIDERI

7.2 Personel Giivenligi Miidahale Ekibi

Ekibin gdrevi , personel glivenligini tehdit eden herhangi bir acil durum vukuu buldugunda
gerekli olan miidahaleleri yapmaktir. Ekip kendi igerisinde iki ekibe ayrilir.

a. Kurtarma ve ilkyardim Ekibi
Onceden egitim alms sertifika sahibi tic ( 3 ) asil ,iki ( 2 ) yedek olmak lizere toplam
bes { 5 ) kisiden olusur. Gorevliler acil durum karsisinda personelin giivenii bir sekilde
tahliyesinden , varsa yaralilara gereken ilk yardim miidahalesini yaparak durumuna gére en

seri sekilde en yakin saglik merkezine génderiminin saglanmasindan sorumludurlar

Ekip Giyeleri:

Adi ve Soyadi Gorevi
e Ekip lideri Okan GOZUTOK SOZLESME OPERASYON YONETMENI
e Ekip liyesi Giillii TOSUNOGLU FX PIYASALAR YATIRIMCI TEMSILCISI
e Ekip lyesi Basak AZAZI VIOP PIYASALAR YATIRIMCI TEMSILCISI
e Yedek Yusuf OCAL KD.TAKAS OPERASYON UZMANI
e Yedek Safa YANMIS SOZLESME OPERASYON UZMANI
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b.

Yangin Ekibi

Onceden egitim almis sertifika sahibi tic ( 3 ) asil , bir (1) yedek olmak lizere toplam
dért ( 4 ) kisiden olusur. Herhangi bir nedenden dolay! ¢ikacak yangina miidahaleden
sorumludurlar. Yangin disinda olusacak acil durumlarda kurtarma ekibiyle birlikte personelin
tahliyesinden sorumluduriar.

Ekip liyeleri :
Adi ve Soyadi Gorevi
Ekip lideri : Zafer EKEN KIDEMLI NAKIT OPERASYON YONETMENI
Ekip liyesi Mansur MAZI IDARI ISLER YONETMENI
Ekip Uyesi Giirhan Deniz MANDACI IDARI ISLER PERSONELI
Yedek Alper METLI VIOP PIYASALAR YATIRIMCI TEMSILCISI

*Acil durum organizasyon yapisinda ulasilamayan kisilerin sorumlulugunu, en yetkili ilk kisi
yiiklenecektir.

*Ekip lyelerinin segimi ve ilgili personele bildirimi, merkez ve subelere duyurulmasi, ise giris
ve cikislardan dolayi gerekebilecek gilincellemeler Operasyon Birimi tarafindan gerceklestirilir.

iKinci BOLUM

ACIL DURUM EYLEM PLANI iSLEYiSi

Madde 1
Kurum faaliyetleri Yiriitlilmesi

Acil ve beklenmedik durum karsisinda, asgari diizeyde yiiriitilmesi gereken faaliyetler

asagidaki gibi olacaktir.

1.1

e  Mecburi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
e  Aracilik hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi

RiSKLERIN BELIRLENMESI
Acil ve beklenmedik bir durumda riskler asagidaki gibidir.

Mevcut kaynaklarin ve bilgilerin zarar gérmesi
iletisimde aksama

Kurum faaliyetlerinin kaybi

Rekabet edememe nedeniyle misteri kaybi
Giivenilirligin zarar gérmesi

Kurum personelinin zarar gérmesi ( personel giivenligi basligi altinda ayrica ele alinacaktir. )
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1.2 IS SURECLERININ BELIRLENMESI
Yukarida agiklanan risklere gore is siirecleri asagidaki gibi belirlenmistir.

1.2.1 Acil durum halinde mevcut bilgilerin / verilerin zarar gérmesi riskine karsilik , 6nceden Mali
tablolar ve mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olunan her tirli kayit ve kiymetli evrak,
scanner lzerinden taratilarak CD’lere yiiklenecek ve CD’ler farkli bir alanda saklanacaktir.
Belgelerin elektronik ortamda saklanmasindan, her birim kendi gérev tanimlari ¢ergevesinde
ve kendi biriminde (rettigi evraklarla sorumlu olacaktir.

1.2.2 Acil ve beklenmedik bir durum karsisinda, kurum faaliyetlerinin kaybi riskine karsilik , aracilik
faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesi, bilgi islem sistemlerinin, ses kayit medyalarinin ve
mail server 'in devamliliginin saglanmasi icin yedekler ve kayit medyalari farkli bir alanda 5 yil
siire ile saklanacaktir. Ayrica, sistem acil durum meydana geldigi anda siirecin devami i¢in real
time gilincellenecektir. Sistem yedeklerinin olusturulmasi, saklanmasi, giincel halde
tutulmasindan ve acil durum halinde kullanilabilir vaziyette bulunmasindan ayni zamanda
miidahale ekibi personeli olan Bilgi islem birimi sorumlu olacaktir.

1.2.3. Acil ve beklenmedik durum karsisinda rekabet edememe nedeniyle miisteri kaybi riskine
karsilik, misterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve strekliligi saglanacaktir. Bu
amacla, telefonla iletisimde olusacak bir aksakliga karsi , acil durumlarda telefonlar Balikesir
ofisimize yonlendirilecek sekilde dlizenlenmistir. Ayrica ydnlendirmelerde vyasanacak
aksaklikta gbz 6niinde bulundurularak sadece acil durumlarda kullaniimak lizere telefon ve
faks numaralari tespit edilmistir. Bu numaralar ve alternatif merkezin adresine misteriler ile
imzalanan sozlesmelerde vyer verilmis ve internet sitemiz Uzerinden miusterilerimize
duyurulmustur.

1.2.4 Acil ve beklenmedik durum karsisinda iletisimde aksama riskinin dniline gecebilmek igin, tlim
kurum personelinin ve ekip personelinin birbirinde ev ve cep telefonlari ile es ve/veya 1.
derece yakinlarinin telefonu bulunacaktir. Acil durum haberini alan ilk personel, planin
uygulanmasindan sorumlu personeli arayarak haberlesme zincirini baglatacaktir.

1.2.5 Acil ve beklenmedik durum karsisinda kurum faaliyetlerinin devamliligini saglamak icin farkl
bir mekanda olusturulan alternatif merkezde calisilacaktir. Alternatif Merkez’de calisabilmek
icin merkezdeki serverda mevcut tiim programlar yiklenmis bir ana makine ve 3 adet
bilgisayar bulundurulacaktir. Ayrica alternatif merkeze ulasim ve hazirlanma asamasinda ki
zaman zarfinda islemler de bir aksaklik yasanmamasi adina , vine gerekli programlarin yiikli
oldugu ve her yerden internet erisimi saglayan ekipmanlarla birlikte ( 6r : 3G modem ) iki
adet “Dizlstli ( Laptop ) bilgisayar sadece acil durumda kullanilmak Uzere hazir
bekletilecektir.

1.2.6 Acil ve beklenmedik durum halinde mali ve operasyonel yiikiimliliklerin yerine
getirilebilmesi igin halen calismakta oldugumuz Bankalara acil durum merkezinin adresi,
telefon ve faks bilgileri ve muhatap olacaklan personelin isimleri verilecektir. SPK, BIST,
Takasbank ve MKK ile iletisimin devami igin bu kurumlarla alternatif merkez arasinda bilgi
islem baglantilari saglanacaktir.
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1.2.7 Acil durumun karsi tarafa olasi etkilerinin minimize edilmesi icin; misterilerin hesaplarina
internet lzerinden erisiminin saglanmasi ve devami igin internet hizmet saglayict firma ve
mevcut Yazilim firmasi ile alternatif merkezde sistem kurulacaktir.

1.2.8 Giivenilirli¢in zarar gdrmemesi igin, faaliyetlerin devam edilemeyecegine karar verilmesi halinde
belirlenen bir araci kuruma miisteri hesaplar devredilecektir.

1.2.9 Acil ve beklenmedik durum meydana geldigi anda SPK en seri iletisim vasitasiyla
bilgilendirilecek ve ayrica eylem planina gére alinan &nlemler ve mevcut durum yazili olarak

bildirilecektir. Zorunlu bildirimler alternatif merkezde hazirlanarak yapilacaktir.

1.2.10. Hizmet saglayicilarda kesinti olusmasi durumunda;

Portféy Aracilifs sistemi kapsaminda sunucularimiz data center biinyesinde , lilke riskler] gbz
oniine alinarak konumlandinlmistir Sunuculardan herhangi biri ya da hepsi devre digi kalirsa Yedek
Merkezde bulunan sunucular devreye girecektir. Yedek Merkezde bulunan IDB sunucusu ile de
raporlama ve muhasebelestirme islemlerine devam edilebilecektir. Yedek Merkezde bulunan
santral sistemi ile mevcut telefon hatlarimizdan iletisim devam edecektir. Yedek merkezdeki islem
platform sunucularinin arizalanmasi ya da devre disi kalmasi durumundan yurt disinda Londra ve
Amsterdam’da bulunan back up’lardan doniilerek islemlerin devamhihg saglanacaktir.

1.3 KURUM FAALIYETLERININ YORUTULMESI iS AKISI

1.3.1. Midahale ekibi donanim , vazilm ve iletisim araglarinin miimkin oldugunca zarar
gérmemesi ve sistem glvenliginin saglanmasi amaciyla gerekli miidahaleleri yapar.

1.3.2. Miidahale ekibi, acil ve beklenmedik durum karsisinda faaliyetlerin miimkiin olan en kisa
slirede yeniden tesis edilebilmesi icin alternatif merkezde gerekli yapiy! hizli bir sekilde saglamaya
calisir.

1.3.3. Alternatif merkezde calisacak olan personellerin, bilgi islem personeli ile birlikte en kisa
slirede alternatif merkeze ulasmalan saglanir. Bu slireg asamasinda operasyon birimi seyyar acil
durum bilgisayarlari ile islem devamliligini saglar.

1.3.4 Bilgi islem personeli / yetkili olan personel tarafindan kiralik kasadan sistem yedekleri
alinarak alternatif merkezdeki tiim sistemler galisir vaziyete getirilir.

1.3.5. internet sitemiz lizerinden miisterilere duyuru yapilmasi saglanir.

1.3.6. SPK, BIST, Takasbank, MKK ve calisilan tiim bankalar ile iletisime gecilerek durumdan
haberdar edilir. Ayrica, SPK alinan 6énlemler hakkinda bilgilendirilir.

1.3.7. Acil ve beklenmedik duruma iliskin hukuki islemlerin baglatiimasi, gerekli yerlere (sigorta
sirketi vb.) durum hakkinda bildirimlerin yapilmasi amaciyla planin uygulanmasindan sorumlu Genel
Miidiir / Mali isler ve Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi tarafindan sirketin hukuk
danismani sézlii veya miimkiinse yazili olarak bilgilendirilir.
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1.3.8. TiUm onlemlere ragmen faaliyetlerin devaminin saglanamamasi halinde belirlenen araci
kuruma bir personel génderilerek miisteri hesaplarinin devri saglanir

1.3.9. Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya cikmasi halinde misteriler ile dogrudan Mdsteri
Temsilcileri en uygun ve kolay alternatif iletisim kanallani ile iletisime gecer. Bu kanallar cep
telefonlari ve is siireklili§i merkezi biinyesindeki kurulu ofis ekipmanlaridir. internet sitemiz yolu ile
miisterilerin en kisa siirede bilgilendirilmeleri ve internet sitesinde duyurulan iletisim noktalarina
yonlendirilmeleri saglanir.

Madde 2
PERSONEL GUVENLIGI

Acil durum karsisinda, asgari diizeyde yiiriitiilmesi gereken faaliyetler asagidaki gibi olacaktir.

e En kisa slirede ve giivenli bir sekilde tahliye isleminin gerceklestirilmesi.
e Varsa yaralilara miidahale edilmesini saglamak
e Kurum faaliyetlerinin devamlilig icin calisacak ekibin glivenliligini saglamak

2.1 Toplanma Alan::

® Acil durum karsisinda ekiplerin toplanacagi yer sirketin giris kisminda ki genis alandir.{ bkz.
Kroki )

e Tahliye edilen ¢alisanlar icin toplanma yeri Plaza ile Windowist Tower arasinda ki park
alanidir.

2.2 Giivenli yerler;

e Her calisan calistigl yerde, acil durum esnasinda kendisini korumaya almak amaciyla,
cevresindekileri de gdzeterek glivenli bir yer belirlemelidir. Ornegin: saglam bir masa, koltuk
alt! gibi saglam bir malzeme yanina ¢émelip, kapanip, tutunmak icin en glivenli yerleri bulun.

e Bulundugunuz mekanlarda tehlikeli yerleri belirleyin.

e Acil durum esnasinda pencere 6nlerinden, camlardan, asili duran biyiik ve agir aydinlatma
araclarindan, biiylk, agir ve devrilebilecek esyalardan, ocak ve yangina neden olabilecek
parlayici ve patlayici maddelerin yanindan uzak durunuz.

2.3 Cilas yollari;

Kat panolarinda asili bulunan tahliye planlarinda ok isaretleriyle gosterilmistir. Plani inceleyin,
planda gésterilen cikis yollarini 6¢reniniz.

2.4 Isiklandirma:

Acil durumda sehir cereyaninin kesilmesi halinde elektrik treten jeneratérden, sarjli floresan,
isildaklardan ve pilli el fenerlerinden yararlanilacaktir. Ayrica elektrik kesintisi durumunda acil gikisi
gosteren panolar 1sikli bir sekilde yol gosterecektir. Gerekli olan aydinlatma malzemeleri acil servis
istasyonlarinda bulundurulmaktadir.
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2.5 Sirket Personelinin Gorev ve Sorumluluklarn

Sirket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda; acil ve beklenmedik durum sorumlusunun
kontrol ve koordinasyonu altinda hareket ederek, bu planda yer alan gérev dagilimina uygun olarak
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek, yardim, kurtarma ve koruma calismalarina katilmak,
durumun normale dénmesi icin en iist diizeyde caba gostermekle ylkimiidiir.

2.6 Kurtarma ve ilkyardim Ekibi Gorevieri:

Onceden egitim almis sertifika sahibi {ic ( 3 ) asil, iki (2) yedek olmak lizere toplam beg ( 5)
kisiden olusur. Goérevliler acil durum karsisinda;

e jkaz ve alarm haberiyle birlikte sirketin toplanma bélgesinde toplanacaktir.

e Personelin giivenli bir sekilde tahliyesinden, bu dogrultuda yonlendirmelerden sorumludur.

e Varsa yaralilara gereken ilk yardim miidahalesini yapar.

e Yaralilari miimkiin olan en kisa siirede saglk merkezine génderimini saglar.

e Acil durumda aksaklik yasanmamasi icin normal calisma giinlerinde periyodik olarak acil
durumda gerekli malzemelerin kontroliinii saglar.

2.7 Yangin S6ndiirme Ekibi Gorevleri:

Onceden egitim almis sertifika sahibi lic ( 3) asil, bir (1) yedek olmak (izere toplam dort ( 4)
kisiden olusur. Herhangi bir nedenden dolayi ¢cikacak yangina miidahaleden sorumiuduriar. Yangin
disinda olusacak acil durumlarda kurtarma ekibiyle birlikte personelin tahliyesinden sorumliudurlar.

e ikaz ve alarm haberiyle birlikte sirketin toplanma bélgesinde toplanacaktir.

e Ekip tarafindan, yanginin oldugu bolim tespit edilerek hemen miidahale edilir.

e Yangina miidahale civardaki yangin sondiirme cihazlari ile yapilir.

o [tfaiye yangin mahalline intikal edinceye kadar yanginin cevreye sirayeti ve genislenmesinin
onlenmesine calistimalidir.

e Yangin disinda ki diger acil durumlarda kurtarma ve ilkyardim ekibine personel tahliyesinde
yardim eder.

e Acil durumda aksaklik yasanmamasi icin normal g¢alisma giinlerinde periyodik olarak acil
durumda gerekli séndiirme malzemelerinin kontroliinii saglar.

2.8 ACiL VE BEKLENMEDIK DURUMLARA KARS! ALINACAK ONLEMLER
2.8.1 YANGIN

a) Yangin séndiirme dolaplari, seyyar yangin séndiirme cihazlari vb. sabit séndiirme sistemleri,
otomatik ve manuel alarm/ikaz sistemleri gibi yangin malzeme ve yerlerinin 6n ve yanlari asla
kapatilmamalidir. Yerlerinin gériinmesi ve her an kullamima hazir bulundurulmasi én planda
tutulmalidir.

b) Yangin dolaplarinin kilitli olmamasina dikkat edilmelidir.

c) Seyyar yangin sondirlicli tlipler en az 20 metre uzaktan goriilecek sekilde ve kullanim
alanlarina gore yerlestiriimis olmalidir.

d) Her personel mutlaka yangin séndiiriici kullanim talimatini gézden gecirmelidir.
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e)

)

g

h)

)]

k)

2.8.2

a)

b)
c)

d)

e)

g)

h)

2.8.3

Isitma amach elektrikli aletlerin, mutfakta kullanilan cay ocaklarinin kullanma zoruniulugu
oldugu hallerde bu cihazlarin konumuna ve kullanimina dikkate edilmelidir.

Mesai bitiminde elektrik, gaz, soba, vs. emniyet hususlari kontrol edilerek odalar/bélimler
terk edilmelidir.

Ofise cabuk tutusan parlayici maddeleri (¢akmak benzini, aseton gibi.) ve havai fisek benzeri
maddeler getirilmemelidir.

Oday! terk ederken isiklar sondiiriilmeli ve calisma zorunlulugu olmayan elekironik aletler
kapatilmalidir.

Kablolari asiri isinan cihazlari, yerinden cikmis, gevsemis elektrikli prizleri, anahtarlari ve
elektrikli ofis malzemelerinin arizalan konusunda birim sorumlusuna mutlaka gerekli
bilgilendirme yapilmalidir.

Binada bulunan yangin séndiirme cihazlarinin yerleri hicbir surette degistirilmemeleri ve
gereksiz yere kullanilmamalidir.

Yangin gikis kapilarinin calisma saatlerinde kilitli olmamasina ve yangin kacis yollan iizerinde
engelleyici esyalar bulunmamasina dikkat edilmelidir.

Herhangi bir tamirat ve boya islerinde yangin alarm sistemlerinin (alarm butonlari,
dedektorleri gibi.) boyanmamasina ve zarar gérmemesine dikkat edilmelidir.

DEPREM:

Dolap lzerine konulan esya ve biiro malzemelerin kayarak diismesini &nleyici tedbirler
alinmali.

Dolaplar ve devrilebilecek benzeri esyalari birbirine ve duvara sabitlenmeli.

Tavan ve duvara asilan avize, klima vb. cihazlan bulunduklar yere agirliklarini tasiyacak
sekilde sabitlenmeli.

Binadan acilen kacmak icin kullanilacak yollardaki tehlikeleri ortadan kaldirmali, bu yollari
isaretlemeli, buralara gereksiz esya ve malzeme koyulmamalidir.

Gaz kacgagi ve yangina karsi, gaz vanasi ve elektrik sigortalarini otomatik hale getirilmelidir.
Disa dogru acilan kapilar kullaniimali, acil gikis kapilan kilitli olmamalidir. Acil cikislar
aydinlatilmahdir.

Tim galisanlarin katilimi ile her alti ayda bir bu plan gdzden gegirilmelidir. Zaman zaman bu
plana gére nasil davraniimasi gerektiginin tatbikatlari yapiimalidir.

Deprem aninda olusabilecek yangina énlem amach yangin séndiirme cihazi mutlaka
bulundurulmall ve periyodik bakimlari da yaptiriimahdir.

SABOTAIJ , TERORIST SALDIRILAR

e [syerinin disi korunmalidir.

e isyerinin ici ve disi aydinlatiimalidir.

e isyerinde gece ve giindiiz bekgi bulundurulmalidir.

e Alarm sistemleri kurulmahdir.

e Gerekli ve icap eden telli veya telsiz haberlegsme sistemi kurulmalidir.

e Gerekli ikaz levhalar bulunmalidir.

e Giris-Cikis adedi en az diizeye indirilmeli ve kapilar kontrol altinda bulundurulmalidir

e Yangin ikaz, ihbar ve séndiirme sistemleri kurulmalidir.

e [syerine gelis gidisler kontrol altinda tutulmali, kimlik sorulmali gerektiginde kayit
tutulmalidir.
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e Yapilacak egitimlerie personel bilinglendirilmelidir

2.8.4 DISARIDAN ALINAN HiZMETLERIN SIRKET VEYA MUSTERILER iCiN RiSK OLUSTURMASI VEYA
BU HiZMETLERDE AKSAMA, DURAKSAMA YASANMASI

Alternatif hizmet saglayicilar, calisma kosullart ve ne kadar siirede hizmet sunmaya baslayabilecekleri
belirlenecek ve en fazla alti ayda bir glincellenecektir. Dis kaynakli hizmet alimina iliskin s6zlesmelere
“baska bir hizmet saglayicidan hizmet alincaya kadar hizmet sunulmaya devam eder” seklinde bir
hikiim konulacak ve uyulmaz ise yiiksek cezai sart Gngoriilecektir. Alternatif hizmet saglayicinin
hizmet sunmaya baslayabilmesi icin Kurum’un ic yapisini, sistemini bilmesi gerekiyorsa, bekleme
stresini kisaltmak icin bir takim bilgiler paylasilabilecektir.

2.9 ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM ESNASINDA HAREKET TARZI
2.9.1 YANGIN:
a) Yangmn ilk gbren siz iseniz:

e Panige kapilmadan, sogukkanliik muhafaza edilecek sekilde, cevrede ki calisma
arkadaslarini uyararak ve derhal yetkili sahislara haber verilmelidir.

e Yangin kiigiikse, en yakin yangin sondiiriicliyli alarak tehlikeye atiimadan dogru sekilde
miidahale edilmelidir.

e Tehlike blyiikse yangin alarmi butonuna basarak uyarida bulunulmalidir.

e Acil bir tahliye igin hazir olmal ve c¢ikis kapilari, acil cikis merdivenlerini sikisikiga sebep
olamayacak sekilde kullaniimalidir.

b) Yangin Alarmi Duyulmasi Durumunda

e Herhangi bir katta yangin cikmasi durumunda, sirenler yangin ihban alinan katta siirekli,
bir alt ve bir {ist katinda ise kesikli tonda ¢alisacaktir.
e Yangin alarmi duyuldugu anda vapilan is birakilip, aksi bir duyuru gelmedikce tahliye

merdivenlerine yonelin

e Bolimiimizde kurtarilmasi gereken evraklar mevcutsa tasiyabileceginiz kadarini yaniniza
alin

e Yangin dumanlarina maruz kalirsaniz egilerek hareket edin, duman ve sicaklik yukar
dogru yayilacagindan daha rahat hareket edersiniz.

e Dumani solumamaya galisin. Duman asiri yogun ise siirliinerek de hareket edebilirsiniz.

e Herhangi bir kapiyi agmadan 6nce mutlaka elinizle sicakligini kontrol edin. Asini sicak ve
kapi altindan duman geliyorsa kesinlikle kapiyi agmayin.

e Eger cikig imkdniniz kalmadiysa kendinizi cami bulunan bir odaya kapatin ve kapi altlarini
kumas ya da bez pargalar ile kapatin. Islatma imkani varsa bez pargalarini mutiaka
islatin. Etrafinizda bir yangin séndiiriicli mevcutsa odaya girmeden mutlaka yaniniza alin.

e Bulundugunuz odada kolay tutusacak maddeleri yanginin yayilma yéniinden uzaklastirin.

o Telefon kullanma sansiniz varsa akliniza gelen size konum olarak yakin bir kisiyi derhal
arayip bilgi verin.

e Panige kapilmadan yardimin gelmesini bekleyin.
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2.9.2

a)

b)

d)
e)

2.9.3

a)

b)

DEPREM

Panige kapilmamali ve kesinlikle kagmaya galismamaliyiz. Dolap, pencere vb. esyalardan uzak
durmall, sandalye veya masanin ya da cevrenizde bulunan saglam bir esyanin yanina
c¢Omelerek bir elimizle esyayi destekleyip diger elimizle de basimizi koruyacak pozisyonda
sarsinti gecene kadar beklemeliyiz.

Sarsinti gectikten sonra varsa yaralilari veya olagandisi diger durumlari gérevli kisilere derhal
bildirmeliyiz.

Gorevlilerin tahliye ikazi ile sogukkanliligimizi koruyarak acil durum cikiglarini kullanip binayi
terk etmeliyiz.

Tahliye esnasinda kesinlikle asansérii kullanmamaliyiz.

Bina disinda belirlenen toplanma alaninda sakin bir sekilde sirketimiz yetkililerinden gelecek
yonlendirmeleri beklemeliyiz.

Yikinti altinda mahsur kalirsaniz;

e Paniklemeden durumunuzu kontrol ediniz.

e Hareket kabiliyetiniz kisitlanmissa c¢ikis icin  hayatinizi riske atacak hareketlere
kalkismayiniz.

e Biliniz ki kurtarma ekipleri en kisa zamanda size ulasmak icin ¢caba gosterecekiir.

e Enerjinizi en tasarruflu sekilde kullanmak igin hareketlerinizi kontrol altinda tutunuz.

e Sesinizi kullanabiliyorsaniz kurtarma ekiplerinin seslerini duymaya ve onlara seslenmeye
¢aliginiz. Ancak enerjinizi kontrolli kullaniniz.

e El ve ayaklarinizi kullanabiliyorsaniz su, kalorifer, gaz tesisatlarina, zemine vurmak
suretiyle varligimizi duyurmaya calisiniz.

BOMBA iHBARI

Bomba ihbari genellikle telefon ile yapilmaktadir. Bdyle bir durum ile karsilasildiginda, gercek
olup olmadig! disiinilmeden ciddi bir sekilde ihbar degerlendirilmeli ve uygun Snlemler
alinmahdir.

Bu tip ihbarlarla genellikle santral gorevlileri karsilasirlar. Ancak sirket icinde herhangi bir
dahili numaraya baglanarak béyle bir ihbarda bulunulabilir. Sayet sirketimize yapilacak bu
tarz bir ihbar ile karsi karsiya kalindiginda asagidaki kurallara dikkat etmek gerekir:

e  Arayan! miimkiin oldugunca uzun siire konusturmaya ve telefonda tutmaya calisin. Bunu
yaparken sakin olun ve ses tonunuza dikkat edin.

e Konusma devam ederken sirkette ki baska bir gérevliyi durumdan haberdar etmeye
calisin.

e Arayana mesajini tekrar etmesini sdyleyin ve her séyleneni tekrar etmeye c¢alisin.
Mimkiinse konusmay kayit edin.

e Bombanin yeri hakkinda miimkiin oldugunca detay almaya galisin.

e Arayana, isletmenin dolu oldugunu ve birgok masum insanin zarar gérebilecegini
soyleyin. Konusma sirasinda, arayanin cevresindeki, calan miizik, motor giiriiltiisii, tren
sesi, arka planda konusulanlar vb. sesleri duymaya ¢alisin ve not edin.
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e Arayan kisinin cinsiyetini, geng veya yash oldugunu, heyecanii olup olmadigini ve hangi
sive ile konustugunu anlamaya calisin.

e Telefon kapandiktan sonra sirket acil durum planini uygulanmaya konmasi agisindan
derhal yéneticilerinize haber verin.

c) fihbar lailgili gelen uyari sonrasi sirketin acil durum plani hemen uygulanmaya konmal..
d) Binanin Giivenlik béliimiini haberdar edilmeli.
e) Personeli uyarilarak tahliye prosediirii baglatiimalidir.

2.9.4 Siipheli Paketler Goriilmesi Durumunda Yapilmas: Gerekenler

a) Sirkette calisan tiim personel, genel alanlara birakilan paket, canta gibi esyalara karsi
uyariimalidir.
b) Personel bdyle bir durumla karsilastiginda;

e Siipheli esyaya dokunmamali ve baskalarinin dokunmasini engellemelidir.
e Sirket prosediiriinii uygulayarak, Yoneticileri derhal durumdan haberdar etmelidir.

c) ihbar geldiginde acil durum eylem plani derhal uygulamaya konmali.
d) Binanin glivenlik béllimiine ve polise haber verilmeli.
e) Personeli uyarilarak tahliye prosediirii basglatiimalidir.

2.9.5 TERORIST SALDIRILAR, PATLAMA

a) Kendinizi silah sesi ve patlamaya karsi otomatik reaksiyon verecek sekilde hazirlamalisiniz.

b) Patlama sesi duyuldugunda kesinlikle pencereye kosulmamalidir. Patlama sesi patlamanin
blast etkisinden &nce ulasir. Patlama sesi duyulur duyulmaz pencerelerden uzakta korunakl
bir yere saklamilmalidir. ( 6r: masa alti)

¢) Bombalama olaylarinda éliimler gogunlukla pargalanan ve etrafa saplanan cam parcalarindan
olusur. Son olaylarda oldugu gibi patlamalarin birincisini takiben birkac dakika sonra ikincisi
gelmistir. Bir patlama duyulmasi aninda ikincisinin de gelebilecegini varsayarak, koruma
alanindan erken cikilmamalidir.

d) Aksi bir durum belirtilmedigi stirece olasi ikinci saldiriya karsi 60 dakikadan az olmamak sart
ile binadan disari ¢cikilmamalidir.

e) Patlama bina icerisinde olmus ise veya disarida olan patlama sonucu binada hasar meydana
gelmis ve enkaz altinda kalma s6z konusu ise;

e Panikiemeden durumunuzu kontrol ediniz.

e Hareket kabiliyetiniz kisitlanmissa cikis igin hayatimizi riske atacak hareketlere
kalkismayiniz.

e Biliniz ki kurtarma ekipleri en kisa zamanda size ulasmak icin ¢aba gésterecekiir.

e Enerjinizi en tasarrufiu sekilde kullanmak igin hareketlerinizi kontrol altinda tutunuz.

e Sesinizi kullanabiliyorsaniz kurtarma ekiplerinin seslerini duymaya ve onlara seslenmeye
calisiniz. Ancak enerjinizi kontrollii kullaniniz.

e El ve ayaklarinizi kullanabiliyorsaniz su, kalorifer, gaz tesisatlarina, zemine vurmak
suretiyle varliginizi duyurmaya calisiniz.
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f) Patlama sonucu binada yangin olusabilir. Bu durumda;

e Yereyakin (emekleme sureti ile) hareket ediniz. Zehirli gazlar ve duman 6ncelikle tavana
yakin yerlerde toplanir.

e MUmkiin ise agzinizi ve burnunuzu islak bir bezle kapatiniz.

e Paniklemeden ve acele etmeden acil ¢ikis merdivenlerine yonelmeli ve binay! terk
etmeliyiz. Asansorleri asla kullanmayiniz.

e Herhangi bir kapiyi agmadan 6nce mutlaka elinizle sicakhigini kontrol edin. Asiri sicak ve
kapi altindan duman geliyorsa kesinlikle kapiyi acmayin.

e Eger cikis imkaniniz kalmadiysa kendinizi cami bulunan bir odaya kapatin ve kapi altlarin
kumas ya da bez parcalari ile kapatin. Islatma imkani varsa bez pargalarini mutlaka
islatin. Etrafinizda bir yangin séndiiriicii mevcutsa odaya girmeden mutlaka yaniniza alin.

e Bulundugunuz odada kolay tutusacak maddeleri yanginin yayilma yoniinden uzaklastirin.

e Telefon kullanma sansiniz varsa akliniza gelen size konum olarak yakin bir kisiyi derhal
arayip bilgi verin.

e Panige kapilmadan yardimin gelmesini bekleyin.

2.9.6 Su Kacag ve Baskini

a) Derhal yoneticilere haber verilir,

b) Sizinti ve kacaklar tikanir ve sizan sivi igin gerekiyorsa set olusturulur.

¢) Gerekiyorsa elektrik sartelleri kapatilarak olusabilecek daha ciddi sorunlarin éniine gecilmeye
calisihr.

d) Bina teknik ekibine derhal haber verilerek kacagin kisa slirede onarilmasi saglanir.

2.10 TAHLIYE SIRASINDA ONERILER:

a) Tahliyenin yapilacagi bina ve sahadakilere olay duyurulur ve "PANIGE KAPILMAYINIZ"
anonsu yapilir.

b) Tahliye anonsu geldigi anda harekete geginiz.

¢) Biironuzu bosaltirken kapi ve pencereleri hava cereyanini azaltmak igin "KILITLEMEDEN
KAPATINIZ"

d) Cahisma yerlerinizi telasa kapilmadan terk ediniz ve beraberinizde tasiyabileceginiz kadar
énemli evrak vs. almayl unutmayiniz.

e) Cikis yerlerine siikunetle gidiniz ve gereksiz acelecilikten sakininiz.

f) Merdiven ve cikis kapilarini diizenli olarak kullaniniz ve sikisikliga sebep olmayiniz. Asansorleri
kullanmayiniz.

g) Binay tahliye ettikten sonra, belirlenen toplanma yerlerinde yeniden gérev almak {zere
yoneticilerinizden gelecek yonlendirmeleri bekleyiniz.

Madde 3 Haberlesme ve iletisim

Haberlesmenin saglanmasindan bilgi islem birimi dogrudan sorumludur.
Sirketin bilgi islem hizmetlerini yirlitmek.

Haberlesme kesintilerini kontrol etmek ve stirekliligi saglamak

Acil durumila ilgili 6nemli haberleri ilgililere iletmek.

Sirket ve diger kurumlar arasi haberlesmeyi saglamak.

Alternatif merkez ile gerekli iletisim agini kurmak ve stirekliligi saglamak.
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3.1 Acil durum da sirket icerisinde ki iletisim su sekilde olacaktir.

e Haberlesme zincirinin en Ustlinde Genel Miidiir/Genel Mldtir Yardimeisi bulunur. Genel
Miidiir/Genel Miidiir Yardimaisi direkt olarak Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi
e ve Bilgi islem Miidiirii ile irtibat halinde bulunur.

e Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi ile Bilgi islem Miidiirii de her tiirlii konuda
birbirleri ile iletisim halindedirler.

e Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi Acil Durum iletisiminde ve yénlendirmede
onemli bir role sahiptir. Her birim yoneticisi her tirlii konu hakkinda éncelikle Operasyon &
Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi ile irtibata gecer. Bilgi islem ayrica Bilgi islem Miidiiri ile
dogrudan iletisim halindedir.

e Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiiriin yénlendirmeleri
dogrultusunda Acil durumda baglanti kurulmasi gereken kurumlaria iletisimi saglar.

e Her birim yéneticisi ve birim calisanlar, birbirleri ile iletisim halindedir. Yoneticiler
aktarilmasi gereken her tiirlii konularda birimi bilgilendirirken, birim ¢alisanlar da her tiirli
konuda direk olarak yoneticileri ile baglanti kurarlar.

e Birim yoneticileri gerekli konularda birbirleri ile iletisim halindedir.

e Acil durumda kurulan ekipler dogrudan Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisina
baglidirlar. Her tiirlii konuda Operasyon & Mali islerGenel Miidiir Yardimcisi ile iletisime
gecerler.

e Ayrica Kurtarma ekipleri gerekli konularda kendi aralarinda iletisime gegebilirler.

UcONCU BOLUM
is SUREKLILIGI PLANI

1.Tammiar, Agikiamalar

Bu plan GCM Yatinm Menkul Degerler A.S.nin ic ve/veya dis gelismelerden dolayi acil ve
beklenmedik olaylar nedeniyle aracilik hizmetlerine devam edememesi durumunda uyulmasi gereken
genel kurallan saptamak, ilgili béliim/birimler ile olusturulan ekiplerin, gérev ve sorumluluklarini
genel hatlariyla belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Plan ile ile ayrica GCM Yatirim’a yonelik acil ve beklenmedik durumlardaki potansiyel tehditleri ve
gerceklesmeleri durumunda bu tehditlerin sirketin is akis slireglerine etkilerini tanimlamak; olumsuz
yonde etkileri engellemeye ve sirketin hizmetlerinden faydalanan sermaye piyasasi yatirimcilar basta
olmak lizere sirketin hissedarlarinin gikarlarin, itibarini, markasini ve faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
stirekliligini korumaya yonelik bir kurumsal direng insa etmek amaglanmaktadir.
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GCM Yatirim Menkul Degerler A.S.nin acil ve beklenmedik durumiarda personeline, miisterilerine,
SPK, BIST, TSPB, MKK, Takasbank ve diger {iglincii taraflara karsi olan yiikiimliiliklerini yerine getirme
amaci is siirekliliginin temel bilesenleridir.

is siirekliligi planinda, GCM Yatiim’in olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet
sunmasini engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar belirlenmis ve siniflanmis, bu durumlarin is akis
slireclerine etkileri is birimleri tarafindan analiz edilmistir.

Tiim bilgi islem sistemleri ve altyapisi stirekliliginin saglanmasi, miisteri ve kurumsal alternatif iletisim
kanallarinin tedariki konusunda Bilgi islem Birim Miidiirii sorumludur. Bilgi islem Siirekliliginin
saglanmast asamasinda, diger birim midiirleri kendi birimleri ile ilgili siirekliligi saglanmasi igin gerekli
acil durum destek faaliyetlerini yiiriitirler. Destek faaliyetleri her is birimi ici genel ve birime Ozel
tanimlanan; uyarma; miidahale, kurtarma ve koruma, bilgilendirme ve zorunlu bildirimleri icerir.

Acil Durumlar:

» Dogal felaketler, (Deprem, sel, firtina)

» Yangin,

> Soygun (gasp),

» Bilgisayar arizalari, bilgisayar viriisleri, Internet saldirilari, elektronik kayitlarin kaybi,

»  Kritik personelin kaybi,

» Enerjif elektrik /telekomiinikasyon kesintileri,

» Salgin, bulasici hastalik, biyolojik ve kimyasal saldirilar

» Tero6rist saldirilar / halk hareketleri,

> lIsyavaslatma /durdurma,

» Bomba ihbari,

> Patlama,

» Dahili Su Basmasi,

> Yatinim Kurulusunun Merkez, irtibat biirosu ve Subelerin biinyesinde herhangi bir
binada miigterinin/personelin vefat etmesi, yaralanmasi, rahatsizlanmasi, vb.
gelismelerden 6tiirii yasanabilecek her tiirlii “ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM
PLANI"n1 kapsar.

2. is Siirekliligi Plani
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Plan Amag Kapsam

is Stirekliligi Plani Temel is operasyonlarinin Operasyon esasli s siirecleri

strdiiriilmesi igin prosedirler
Bilgi Islem(Bi) esasl is

sliregleri
Acil Durum Plani Fiziksel tehditler icin minimum ] Personel odakli
kayiplar, hasarlar icin koordinasyon
prosediirleri Bilgi islem esash

Ozel durumiar

2.1.Mali Tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlli olunan her tiirli kayit ile
kiymetli evrakin basili olarak ve/ veya elektronik ortamda saklanmasi konusunda mevcut
prosediirlerde yer alan dosyalama ve bilgisayar kayitlarinin kopyalarinin saklanmasi ydnetimi
uygulamalari esas alinir. Misteri soézlesmeleri sirketimiz binyesindeki celik ve Kkilitli
dolaplarda, kiymetli evraklar ise, oncelikle bulunulan yila ait olanlarn yine sirketimiz
bilinyesindeki yanmaz celik ve kilitli dolaplarda, bulunulan yildan énceki senelere ait evraklar
ise, sirketimize ait kilitli arsivde saklanir. Kasada giinliik ihtiyag kadar para bulundurulur
(sigorta kapsaminda), menkul kiymet ise bulundurulmaz. GCM Yatinm’a ait elektronik
ortamda tutulan tiim kayitlarin yedeklemeleri, ikinci bir lokasyonda tutulmaktadir. (Hollanda
Amsterdam lokasyonlu Telecity Group ve ingiltere Londra lokasyonlu Equnix Data Center.
Uretilen veriler gergek zamanli olarak Beta Kiiresel Data Center’da kiralanan sanal sunucu
tizerinde tutulur). Kayitlarin zarar gérmesi ya da kayitlara erisilememesi durumunda sistem
lzerinden tekrar lretilebilmesi miimkiindiir.

2.2.5irket Faaliyetinin Araliksiz  Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi islem Sistemlerinin
Devambiliginin Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmasi ve S6z Konusu Elektronik Kayit Yedeklerinin
5 Y1l Siire ile Saklanmast:

Bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasina yonelik yedekleme islemi Sirket bilgi islem
odasi igerisinde bulunan sunucu lizerinde otomatik olarak yapilmaktadir. Elektronik kayit
yedeklerinin saklanmasi en az 5 yil siireli olacaktir.

Sirketin internet erigimi Tiirk Telekom ve Super Online {izerinden saglanmaktadir.

Muhasebe uygulama yazilimi IDB, yedekli bir donanim lizerine kurulmustur. Yedekleme giinliik
olarak yapilip ofis disinda muhafaza edilmektedir.

Sirketin finansal veri saglayicilan elektrik sebekesinde meydana gelecek herhangi bir kesintiye karsi
Binada jenerator bulunmaktadir. Elektrik kesintisi veya dalgalanmalarda UPS araciligiyla alternatif giic

kaynagina gegis otomatik olarak saglanmaktadir.

Sirket icinde yangin dedektérleri ve bu dedektérlere bagh alarm sistemi bulunmaktadir. Sirket'in
yangin alarm sistemi icinde bulundugumuz binanin genel yangin sistemi ile de entegredir.

Sayfa 18

| 7
Lo Yypnadof 2 [lfy s



2.3.Acil ve beklenmedik durumlarda GCM Yatirim’ a ait Merkez’in kullanilamamasi durumunda
GCM Yatinm Balikesir irtibat Biirosu adresinde bulunan Acil Durum Merkezi kullanilir.
Miisteri emirleri burada bulunan 0212 345 04 26 no.lu Merkez telefon santral numarasi ve
0212 345 04 02 no.lu faks araciligi ile alinir.

2.4. Acil durumlarda BIST piyasalarina emir iletimi ve Takasbank ve MKK’ ya ulagim icin Acil
Durum Merkezindeki yedek hatlar kullanilir. Mevcut piyasa izlemeleri igin uydu cihazlar
lizerinden veri dagitim izleme ekranlari aktif hale getirilir.

Ayrica Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve Takasbank A.S. sistemlerine erisim, ilgili kuruluslarin
Yardim Masalari kullanilmak sureti ile takas-operasyonel (nakit ve menkul kiymet virmanlari
vs.) islemleri, ilgili kurumlara gidecek olan Takas Sorumlusu iki (2) personel ile
gergeklestirilebilir. Bu personeller yanlarinda mutlaka sarjli cep telefonlarini bulundururlar.

2.5.Aract Kurum ve calisanlaniyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin
saglanmasi igin is siirekliligi planlamasi dogrultusunda bir iletisim kanall olusturulmustur.
Asagidaki kanal ile herhangi bir beklenmedik ve acil durumda, uygulama geregi birbirlerini
aramasi gereken personel harekete gececektir. Asagidaki kanal her yil katilan/ irtibat
birosu/ personel durumu geregi tekrar diizenlenir ve personele gerekli bilgilendirme yapilir.
Asagida isim ve bilgileri bulunan personel, bu planin uygulanmasindan sorumlu kisi ve
alternatifi olarak belirlenmistir.

Mali iler ve Operasyon Genel Md. o R
Bilgi Islem Muidiirii
Yardimcisi
Ofis Telefonu 02123450426/5301 02123450426/5051
Faks 02123450402 02123450402
Cep Telefonu 05324184719 05321360495
E-Mail Adresi Ebru.onubil@gcmyatirim.com.tr Faik.ozlu@gcmyatirim.com.tr

2.6.Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde pozisyonu olan (hisse senedi, repo,
tirev araglar, kaldiragh islemler) MUSTERI'lerin pozisyonlarinin cari degerleri hakkinda
bilgilendirilmeleri IDB sisteminin devreye alinmasi ve kendilerine bildirilmesi ile miimkiin
hale gelir. Ayrica bu pozisyonlarda islem yaparak alim/satim yapmak isteyen MUSTERi’ler
olmasi durumunda BIST ile iletisim Acil Durum merkezimizden gerceklestirilir.

2.7.GCM Yatirnm tarafindan faaliyete devam edilemeyecegi yéniinde bir karar cikmasi ve bu
kararin Genel Kurul tarafindan da onaylanmasi durumunda, GCM Miisterilerinin
bilgilendiriimesi en kisa zamanda en hizli iletisim araclari ile (ilan, telefon, faks, e-mail,
mektup, internet web sayfasi duyurusu ) saglanir. MUSTERIler, mevcut hisse senetlerini,
nakit, hazine bonosu vb. gibi nakit ve menkul kiymetlerine iligkin virman, EFT taleplerini
sirkete (telefon, faks, internet veya sahsen gelerek) iletirler ve s6z konusu hesaplarindan
talepleri dogrultusunda diger araci kurum ve bankalara devredebilirler.
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Bu plan, her yil katilan/ayrilan sube/ irtibat biirosu/ personel durumundaki degisiklikler goz éniinde
bulundurularak gézden gegirilir.

MUSTERIlerimiz; gerek hesap acilis formlarimizda belirtilen, gerekse internet sitemizde yayinlanan
Acil Durum Planimiz vasitasiyla bize ulagabilecekleri iletisim numaralan konusunda bilgilendirilir
ayrica boyle bir durumla karsilasildifinda MUSTERI Temsilcilerimiz vasitasiyla da kendileriyle irtibat

kurulur.

Alacak/ borg iliskisi icinde bulundugumuz kurumiarla, internet sitelerinde yayinlanmasi zorunlu olan
Acil Durum Planlarindaki iletisim numaralan araciligi ile iletisim kurulur, internet sitemizdeki kurum

bilgilerimiz glincel tutularak karsi kurumlarin da bizimle irtibat kurmasi saglanir.

Diger Hususlar:

MALZEMELER

Kuru Kimyevi Toz

Yangin Tiipii 5 kg 10 Adet
(ABC)
CO2 Karbondioksit

Yangin Ttpili (aéa:: ):u - 5kg 2 Adet
Yangin TGpi Aerosol Gazli 1800 gr 2 Adet
Yangin Tipii Aerosol Gazhi El tipi 2 Adet
Koruyucu Maske Ventilli Toz maskesi - 100 Adet
ilkyardim Dolabi Standart . 2 Adet

Biiyiik Boy 5%150 2 Adet
Hidrofil Sargi bezi Orta Boy 10*150 2 Adet

*

Kiiciik Boy 155150 2 Adet
Ucgen Sargi Bezi - - 4 Adet
Hidrofil Pamuk - - 2 Adet
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Suni Solunum Maskesi - - 2 Adet
Flaster Orta Boy - 2 Adet
Cengelli igne Orta Boy : 20 Adet
Makas - - 2 Adet
Pens - - 2 Adet

Kiiciik Boy 6cm 2 Adet
Elastik Bandaj

Orta Boy 10cm 2 Adet
Tibbi Eldiven - - 10 Cift
El Feneri - - 2 Adet
Cimbiz - - 2 Adet
Aliminyum Battaniye

- - 2 Adet
( Yanik)
Amonyak Kiiciik Boy - 2 Adet
Yanik Pomadi - - 2 Adet
Batikon - 500 ml 2 Adet
EKIPLER
Kurumsal Faaliyetleri Yiiriitecek Miidahale Ekibi :
OZKAN TOSUN iC DENETIM BIiRIM MUDUR YRD.
Hale YILMAZ MALI iSLER MUDURU
Mehmet DEMIRBAS TAKAS OPERASYON MUDUR YRD.
Umit DEMIRHAN BiLGi ISLEM PERSONELI
Evren Yaz EDiZ HAZINE BiRiM MUDURU
Fuat YULA FX MUS.TEMS. GRUP TK. LIDERI
Kurtarma ve ilkyardim Ekibi
Okan GOZUTOK ) . _
SOZLESME OPERASYON YONETMENI
Giillii TOSUNOGLU
Sayfa 21

éﬁ/‘”f‘ Foon b2 11,0




FX PiYASALAR YATIRIMCI TEMSILCISI

Basak AZAZI

VIOP MUSTERI TEMSILCISI

Yusuf OCAL ( Yedek )

TAKAS OPERASYON KD. UZMANI

Safa YANMIS { Yedek )

SOZLESME OPERASYON UZMANI

Yangin Ekibi

Ekip lideri: Zafer EKEN

NAKIT OPERASYON YONETMENI

Mansur MAZI

iDARI ISLER

Girhan Deniz MANDACI

iDARI ISLER

Alper METLI (Yedek )

VIOP PiYASALAR YATIRIMCI TEMSILCISi

Acil Durumda Aranmasi Gereken Numaralar

Acil Yardim 112

itfaiye 110

Polis 155

Zehir Danisma 114

SPK +90 (312) 292 90 90
+90(212) 3345500

MKK +90(212) 334 57 00

Takasbank +90 (212) 31525 25

Tiirkiye Sermaye Piyasalan Birligi +90 (212) 280 85 67

Bu prosediir Yonetim Kurulu'nun ...0%.9.2:.227.3. tarihli toplantisinda ,Cﬂ...Nolu karan ile

onaylanmistir.
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