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GCM YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

PORTFOY ARACILIGI FAALIYETi KAPSAMINDA EMIR iLETIMI VE EMIR
GERCEKLESTIRME POLITIKALARI VE iS AKIS PROSEDURU

PROSEDUR NO :10

1. Amag:

Bu politikanin amaci Kaldiragh islem ve Tiirev Ara¢ Alim Satim ve Pay Piyasasi islemlerine iliskin tiim miusteri
emirlerinin , ilgili SPK tebliglerinde ve musterinin GCM ile imzalayacag ilgili s6zlesmelerde yer alan emir
iletimine iliskin olarak belirtilen hususlara uygun sekilde yapilmasina, iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
ve GCM Emir iletim Siireglerinin planlanmasidir.

2. Tanim, Kapsam ve Kosullar :

Musteri, GCM'ye ilettigi emirlerde, imzaladigl S6zlesmelerde yer verilen emirlere iliskin hiikiimleri kabul
ettigini ve bu hiikimlerde yer verilen hususlara uyacagini kabul eder. Anilan s6zlesme hikimleri GCM
“Emir Gergeklestirme Politikasi”nin temelini olusturmaktadir.

GCM musteri emirlerini uygularken bu emirlerin karsi tarafidir. GCM, Msteriler’den aldigi emirleri uygularken
durast, adil ve profesyonel bir sekilde ve miusteri menfaatlerini goz oninde bulundurarak hareket
edecektir.

Herhangi bir sermaye piyasasi araci veya GCM hizmeti kapsamina girmeyen, alim satim niteliginde olmayan
EFT, havale, virman, teminat yatirma, teminat cekme, ve benzeri misteri talepleri talimat olarak
degerlendirilecektir.

Talimatlar, bu politika kapsaminda yer almamakla beraber, emir iletimine 6zvarlk teskil etmesi, takas veya
teminat yakimlilugin yerine getirilmesi gibi sebeplerle; hizli, adil ve misteriler arasinda gikar ¢atismasina yol
acmayacak sekilde, operasyonel siiregler ve sinirlamalar g6z 6éniinde bulundurularak en kisa siirede yerine
getirilir.

Misteri, GCM Yatirim'a ilettigi emirlerde, imzaladig Kaldiragh Alim Satim islemlerine Aracilik Cerceve
Sézlesmesi'nde ifade bulan “Emirlere iligkin Hikiimleri ” konu alan maddelerini kabul ettigini ve bu
maddede yer alan hususlara uyacagini kabul eder. Anilan sézlesmenin “Emirlere iliskin Hiikiimleri” konu
alan maddeleri GCM Yatirim “Emir Gergeklestirme Politikasi”nin temelini olusturmaktadir.

GCM Yatirim mdasteri emirlerini uygularken bu emirlerin karsi tarafidir. GCM Yatirim, Musteriler’'den aldigl
emirleri uygularken dirist, adil ve profesyonel bir sekilde ve misteri menfaatlerini goéz o6niinde
bulundurarak hareket edecektir.

Kaldiragh Alim Satim islemleri icin miilga Seri: V No: 125 tebliginde belirtilen yasal sinirlar cercevesinde KAS
islemi yapmak isteyen Miusteri, Baslangic Teminati'ni karsilayacak kadar teminati banka kanaliyla GCM
Yatinnm’daki hesabina yatiracaktir. Bu teminatin teminat hesabina alinmasi saglanincaya kadar emirler kabul
edilmeyecektir. Misterinin yatirdigl teminat tutari, pozisyonlarin gerektirdigi Sirdiirme Teminati'nin altina
dustiigl hallerde, Musteri, teminatini, baslangic teminati seviyesine getirerek tamamlamakla yukimlidur.
GCM Yatirm teminat tamamlama cagrisini en seri haberlesme kanallarini kullanarak yapacaktir. GCM
Yatirim’in teminat tamamlama ¢agrisini gondermesi durumunda Misteri'nin baska bir ihbar ve bildirime gerek
kalmaksizin gagriyi aldigi kabul edilir.
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Teminat tamamlama c¢agrisinin yerine getirilmedigi durumlarda, Misteri, hesabinda bulunan acik
pozisyonlarin Musteri'nin emrine ihtiya¢ duyulmaksizin kismen veya tamamen tasfiye edilebilecegini ve
pozisyon kapama nedeniyle maruz kalabilecegi zararin tamamen kendisine ait oldugunu beyan ve kabul
eder. Kismen veya tamamen tasfiye edilecek pozisyonlara iliskin 6ncelik belirlenmesi GCM Yatirim'in
takdirindedir.

GCM Yatirm, yatirilan teminat tutarlarinin (zerinde bir kayba ugratacak sekilde Misteri'ye islem
yaptirmayacaktir.

GCM’nin emir kabull ve emir iletim sirecinde yer alan personel ile gérevi geregi bilgi sahibi olan tim personel,
miusteri emirlerinin gizliligini korumakla ylkimlidar. Misteriye ait emir bilgileri, herhangi bir Gglinci sahsa,
musteri aleyhine ve (i¢lincl sahis lehine miusterinin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

3. Emirlerin Elektronik Ortamda Takibi ve Miisteriye Yapilacak Bildirim Esaslari

Musteriler, hesaplarinda gercgeklesen tim kaldiragh alim satim islemlerine ve tim nakit giris, c¢ikis ve
transferlerine, kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina, acik pozisyonlara iliskin olarak
potansiyel kar ve zarar tutarlarina, hesabina tahakkuk ettirilen her tirli komisyon, lcret ve vergi tutarlarina
ve hesabin teminat durumlarina iliskin bilgilere Elektronik islem Platformu (zerinden erisim
saglayabileceklerdir.

Aylik olarak, alinan tim pozisyonlara iliskin olarak, tarih, zaman, fiyat ve miktar bilgilerine; kapatilan
pozisyonlara iliskin kesin kar ve zarar tutarlarina; aclk pozisyonlara iliskin potansiyel kar ve zarar hesaba
tahakkuk ettirilen her tlrli komisyon, lcret ve vergilere ve teminat durumlarina iliskin bilgileri igerir yazih
bildirim, ilgili donemi izleyen 7 giin icerisinde Musteri'nin adresine gonderilir. Ancak Musteri’nin yazil talebi
lizerine s0z konusu aylik bildirimler misteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire
icince elektronik ortamda gonderilebilir ya da musterilerin bu bilgilere elektronik ortada erisimine imkan
saglanacaktir.

GCM tarafindan, her islemin yapildigi glini izleyen is glini icerisinde, bir 6énceki giin icinde alinan tim
pozisyonlara iliskin bilgiler miisteriye, elektronik ortamda erisim saglanarak, elektronik posta bildirilecektir.

4. islem Sartlan

GCM’de miisteriler, Kaldiragli Ahm Satim islemleri Aracilik Cerceve Sézlesmesine gore islemlerini yiriitiirken
asagidaki kosullar uygun olarak yapacaklardir.

Anlik Emir :

Dogru fiyat olusumu igin piyasa sartlari misait ise islem platformlarindaki fiyatlar ile islem yapilabilir.
Bununla birlikte hatali fiyat verisi, fiyatlarin gecikmeli gelmesi gibi sebeplerle anlik emirler gerceklesmeyebilir.
Herhangi bir nedenle piyasa fiyati degisirse, misterinin, yeni olusan piyasa fiyatini onaylayip onaylamama
karari vermesine yonelik bir ekran mesaji belirir ve misterinin belirli bir siire icinde islem kararini vermesi
beklenir.

Piyasa Emri : Piyasa emirleri, emrin iletildigi anda piyasada gecerli olan fiyattan gercgeklesir. Bu durumda
piyasa emirleri, Urlinlin ve piyasanin durumuna goére miusterinin emir ilettigi fiyattan farkli bir fiyattan
gerceklesme riski tasirlar. Stop emirler (sell stop, buy stop, stop loss ve stop out) piyasa emri
seklinde gerceklesir.

Bekleyen Emirler : Musteri tarafindan belirlenmis bir fiyat (izerinden ileride gerceklesmesi 6ngoriilen
emirlerdir. Buy limit, sell limit, buy stop ve sell stop olmak lizere 4 gesitten olusurlar.
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Pozisyon Kapatma Emirleri : Mevcut bir pozisyonu kapatmak icin girilen emirlerdir. Agik pozisyonun, dnceden
belirlenen bir fiyattan kapanmasi i¢in olusturulurlar.

Pozisyon kapama seviyesi (Stop-out seviyesi) :Bir kaldiragli Urline ait pozisyonun tasinmasi icin gerekli
teminat tutarinin siirdirme seviyesinin disebilecegi en alt seviyeyi ifade eder. GCM’de bu seviye % 20
olarak belirlenmistir.

Spread :Bir enstrimanda alis ve satis fiyatlari arasindaki farki ifade eder. GCM biinyesindeki
enstriimanlarda spreadler sabit ve degisken spread olmak Uzere ikiye ayrilir. Spreadler, web sitemizde islem
kosullari sayfasinda gortintllenebilir.

Swap (Tasima Maliyeti / Kazanci) : Kaldiragh alim satim islemlerinde pozisyon alinan para birimlerine
uygulanan faiz oranlari neticesinde musterinin elde ettigi faiz geliri veya katlandigi tutardir.

Baslangic Teminati: Kaldirach islemlerde pozisyon alabilmek icin musterinin temin etmesi gereken ve
niteligi SPK tarafindan belirlenen nakit ya da varlgi ifade etmektedir.

Siirdiirme Teminati : Misterinin aldigI pozisyon geregi ve piyasadaki glinliik fiyat degisimlerine bagli olarak
bulundurmasi gereken asgari teminat tutarini,

Hedge (ters islem) Teminati : Uzun pozisyon karsisinda kisa pozisyon ya da kisa pozisyon karsisinda uzun
pozisyon alinmasi halinde kullanilacak teminat miktari azalir. Hisselerde yapilan islemlerde ise hedge pozisyon
acilmasi durumunda, uzun ya da kisa taraflardan hangisi daha yiksek teminat bagliyor ise o tutar kadar
teminat baglanacaktir.

5. Kaldiragl islem ve Tiirev Arag Alim Satim islemleri Emir iletimi, Emir Gergeklestirme ve is Siiregleri
5.1. Gergek / Tuzel Kisi Miisterilerin Emirlerinin Alinmasi ve Gergeklestirilmesi

Gergek / Tiizel Kisi Miisterilerin Emir iletiminde iki yol mevcuttur; islem platformu araciligiyla ya da Hazine
Birimi araciligiyla.

5.1.1. Gergek / Tiizel Kisi Miisterilerin islem Platformu Araciligiyla Emir iletmesi ve Emirlerin
Gergeklestirilmesi :

Gergek / Tuzel Kisi Musteri, GCM tarafindan belirlenen siireler igerisinde islem platformuna emir iletebilir.
Miisteri, islem Platformu araciligiyla iletecegi emirlerin kendi olusturdugu sifre marifeti ile bizzat girilecegini
ve emrin hatali girilmesinden sorumlu olacagini kabul eder. Misteri GCM'In ulusal ve/veya uluslararasi
piyasalarinin tatil oldugu giinlerde emir kabul etmeyebilecegini, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler
nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilecegini kabul eder.

5.1.2. Gergek /Tiizel Kisi Miisterilerin Yazili veya Sozlii Olarak Emir iletmesi

Gergek Kisi Misteri kendisine tahsis edilen elektronik islem platformundan emir iletilememesi halinde, alim
ve/veya satimi yapilacak varlik icin yazili veya s6zll olarak emir verebilecektir. Yazili emir verdigi takdirde, emir
formunda Miusterinin imzasinin bulunmasi zorunludur. Ancak GCM isterse telefon, teleks, faks ve baska
iletisim, ulastirma veya tasima araclariyla verilen bildirimleri veya verilen alim satim emri, virman, havale ve
diger talimatlari ya da Uzaktan Erisim Araglarindan yararlanmak suretiyle veya sozIi olarak da verilen emirleri
kabul edebilir. Sadece Misterinin bildigi sifre ile erisim saglayan islem platformu haricinde diger kanallardan
gelen emirleri talimat aninda veya isleme alinmadan dnce GCM, Musteriye gilivenlik agisindan bazi sorular
sorarak emri veren kisinin Misteri olup olmadigini sorgulayacak ve verilen yanitlarin tutarsizligi halinde emri
reddedecektir.
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Musteri, emirlerini GCM tarafindan belirlenen siire ve tarihlerde emirlerini islem platformu veya GCM'nin
belirledigi alternatif iletisim yontemleriyle iletebilir.

Musteri, alternatif iletisim yontemleriyle ilettigi emirleri acik ve anlasilir sekilde vermekle ylkiumlidr.
Musteri'nin verecegi her tirll talimat ancak GCM'ye fiilen ulastiktan sonra gecerlilik kazanir. Misteri'nin
verecegi teyitler nihai ve baglayicidir. GCM, Misteri'nin verecegi emirleri kismen ya da tamamen kabul
etmemek hakkina haizdir. Emirleri kismen ya da tamamen kabul etmemesi durumunda, nedenini agiklama
zorunlulugu olmadan, bu durumu Musteri'ye ya da kanuni temsilcisine hemen bildirmekle ytkimludur.
Musteri tarafindan verilen emir ilgili teblig kurallarina uygun olarak tanzim edilir. Misteri'nin emirlerinde;
(i) Misteri'nin ismi veya unvani ve imzasi, (ii) isleme konu varlik (iii) emir tipi, (iv) Emrin alim ya da satim
emri oldugu, (v) Emrin fiyat ve miktari, (vi) Emrin verildigi tarih ve saat, dakika, (vii) Varsa emrin gecerlilik
siresi, (viii) hesap numarasi, (1x) emri alan araci kurulus gorevlisinin adi, soyadi, imzasi, (x) Misteri'nin emir
numarasina iliskin bilgiler ile GCM’in gerekli gérdigi diger bilgilerin bulunmasi zorunludur .

Musteri vermis oldugu emri gerceklesmemis olmasi kosuluyla iptal edebilir. Misteri, emir iptal talimatini
ilettigi sirada emrin gergeklesebilecegini ve GCM'nin iptal talimatini yerine getiremeyebilecegini kabul ve
beyan eder.

Musteri, agik pozisyonlarini kapatarak karini veya zararini gerceklestirir. Hesaplarin glincellesmesi neticesinde
olusan zararlar, teminatlardan karsilanir

Otomatik pozisyon kapama oranini GCM serbestce belirler. Miusteri'nin hesabinda bulunan teminat
tutarinin strdiirme seviyesinin en altina distigl yani % 20 pozisyon kapama seviyesine yaklastigl veya
altina indigi hallerde islem platformu, Misteri'nin hesabinda bulunan agik pozisyonlari Misteri'nin emrine
ihtiyag duymaksizin kismen veya tamamen tasfiye eder. Kismen veya tamamen tasfiye edilecek pozisyonlara
iliskin 6ncelik belirlenmesi GCM'nin takdirindedir.

Emir Tipleri
Limit Emirler ve Stop Emirler

Limit emirler kar realizasyonu igin veya pozisyona belirli bir fiyat seviyesinden girmek igin kullanilr:

e Alim yonlu limit emirler sadece piyasa fiyatinin altinda bir seviyeye girilebilir.
e Satim yonli limit emirler sadece piyasa fiyatinin lizerinde bir seviyeye girilebilir.

Limit emirler piyasada ‘gap’ (fiyat adimlari arasinda meydana gelen bosluk, fiyat boslugu) olustugunda limit
fiyat seviyesinden gerceklesmeyebilirler.
GCM’da musterilerin girebilecegi piyasa fiyatina en yakin seviyelerdeki fiyat adimlari asagidadir.

Gold 100 pips
Eur/Usd 40 pips
Usd/jpy 40 pips
Usd/Try 98 pips
Crude Oil 8 pips
Gbp/Usd 60 pips
Brent Oil 12 pips
Aud/Usd 60 pips
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258 pips
498 pips

Stop Emirler, kayiplari belirli bir fiyat seviyesinde sinirlandirmak ve zarari durdurmak icin kullanilir. Alim
yonli Stop emri, piyasa fiyatinin yalnizca Ustiindeki seviyelere satim Stop emri ise piyasa fiyatinin yalnizca
altindaki seviyelere girilebilir.

5.2, Islem Aracilarinin (White Label) Hesap A¢masi Ve Teminat Yatirmasi

GCM tarafindan, islem Aracisinin misterileri ,her bir Misterisi icin sistemde bir kod numarasi
verilmek suretiyle ayri ayri izlenecektir. Kod numaralari GCM ve islem aracisinda sistemde
eslenebilir numaralardan olusacaktir.

WHITE LABEL miisterilerinin, islemlerine iliskin olarak mevzuat uyarinca hesaplarinda bulunmasi
gereken tutardaki teminatlar, islem Aracisinin Takasbank nezdindeki musteri alt hesaplarinda
tutulacaktir. Ancak, islem Aracisinin  Takasbank nezdindeki para yatirma, para ¢cekme, kar zarar
aktarimlari GCM lizerinden yapilacaktir.

Yatirnm araglarinin marjin call oranlari GCM tarafindan belirlenecek ve hicbir sekilde GCM
tarafindan, islem Aracis’nin misterilerine ait hesaplarin eksi bakiyeye disiiriilmesine izin
verilmeyecektir. Dolayisiyla teminati biten musterilerin pozisyonlari otomatik olarak likidite
edilecektir.

5.2.3. Emir Aracilarinin (Introducing Broker) Durumu

Tanitim brokerlari tarafindan GCM’ye yonlendirilen hesaplar GCM’nin musterisi olarak islem
yapacaklardir.

5. 3 islemlerin Gergeklestirilmesine iligkin Esaslar

islem Aracisi musterileri, islem Aracisinin resmi web sitesini kullanmak suretiyle ya da islem
Aracisi’nin  bildirecegi programi kisisel bilgisayarina yilikleyerek GCM’ye ait elektronik islem
platformu tizerinden islem gerceklestirecektir. GCM’ye ait elektronik islem platformunda, islem Aracisi
logosu bulunacaktir. islem Aracisi misterileri GCM tarafindan hazirlanan tim arastirma ve bilgi
raporlarina (giinliik, haftalik, aylik v.b) buradan islem Aracisi Logosu ile ulasacaklardir.

islem Aracisi, misteri’'nin  GCM’ye ait elektronik islem platformu (zerinden islem
gerceklestirebilmesi i¢in Mdusterilerini internet vasitasiyla islem yapilmasini saglayan bilgisayar
sistemine tanimlayacaktir. islem Aracisi, misterilerinin kendisine bildirmis oldugu elektronik posta
adresine veya normal posta adresine veya mobil telefonuna SMS yoluyla, GCM’den almis oldugu
programa ulasimi saglayacak olan erisim adresini ve her bir Misteriye ait sifreyi gonderecek ve
Miisteri, islem Aracis’’dan aldigi aktivasyon bilgileri dogrultusunda kendisine gdnderilen sifresini
kullanarak kendi sifresini olusturacak ve bu sifreyi kullanarak Elektronik islem Platformu vasitasiyla
islem yapmaya baslayacaktir.

GCM, islem Aracis’'in miisterilerine kullandiracagi Elektronik islem Platformunu islem Aracis’in web
sayfasina yiiklemek, islem Aracis’in misterilerine verilen sifrenin calismasini saglamak, gerekli
glncellemeleri ve platformun periyodik bakim ve onarimini ek bedel talep etmeksizin yapmakla
yaktumladdar.

Elektronik islem Platformundaki bir ariza nedeniyle islem gerceklestirilememesi veya miisterilerden
herhangi birinin Elektronik islem Platformuna erisim imkaninin kesilmesi halinde, islem Aracisi en seri
iletisim vasitasiyla Musterilerin vermis oldugu emirleri GCM’ye iletecektir . islem Aracisi ilgili
personeli yeterli tecrlibeyi kazanmasindan sonra yatirimci islemlerini yapmasi icin gerekli islem
sifresi GCM tarafindan verilecektir.
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”GCM YATIRIM

islem Aracis’in Misterilerinin gerceklestirdigi kaldiragli islem ve tiirev ara¢ alim satim islemleri ve
bu islemlerin sonuglari, GCM’ye ait Elektronik islem platformuna islenecek bir arayiliz vasitasiyla,
tiim islemler Takasbank’la birlikte islem aracisinin muhasebe programina da aktarilacaktir.

vi.  GCM, gerek Elektronik islem Platformu (izerinde gerceklestirilen emirlere iliskin IP numaralari, log
kayitlari ve zaman damgalarina iliskin kayitlari mevzuatin 6ngérdigi sekilde tutmak ve kayitlari
saklamakla yukimlidur

6. Emir iptalleri

Gercgeklesmis musteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak;

* tiraz tizerine misteri lehine bir iyilestirme yapilmasi amaciyla,

* jslem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikan misteri magduriyetinin
giderilmesi amaciyla,

* Musteri emrinin alinmasi sonrasinda, kurumumuzun s6z konusu emre iliskin olarak baska bir kurulus
nezdinde korunma amach olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin
degistirilmesi durumunda, emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.

islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle emir iptali veya fiyat degisikligi yapilacaksa,
teknik sorundan olumsuz olarak etkilenmis olan tiim musteriler igin s6z konusu uygulama gergeklestirilir.
Emirlere iliskin olarak baska bir kurulus nezdinde korunma amagli olarak alinmis olan pozisyonun karsi
tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin degistirilmesi durumunda, ilgili musterilere gerekgesi ile birlikte en seri
iletisim araciyla bildirim yapilr.

Gerceklesen emirlerde meydana gelecek iptaller ve fiyat degisiklikleri Takasbank’a yapilan giinlik
bildirimlerden sonra meydana gelirse, olusan degisiklikler ivedi olarak Takasbank’a diizeltme olarak
gonderilir.

7. Sorumluluklar
Bu prosediiriin uygulanmasindan Portféy Araciligi  Birimi ve islem Araciligi  Birimleri, takibinden ve
denetiminden Teftis ic Denetim Birimi sorumludur.

Bu prosediir Yoénetim Kurulu'nun .........iveiicnnnernnnnenns tarih ve ...cvveeceiiienns sayih karan ile
onaylanmistir.
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